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PRESTAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES TECNICOS, GUIAS OPERATIVAS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL ICBF, EN ARMONIA CON LA POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE “CERO A SIEMPRE”
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Elaborado d con | ia propuesta por la Agencia Nacional para la Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en el "Manual para la Cobertura del Riesgo en los Procesos de Ce on".
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Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

Seguimiento por
parte del
supervisor,
verificacion del
cumplimiento del
componente de
ambientes

y
protectores,
verificaciones en
sitio de las
unidades de
servicio.
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Si

ICBF y
Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Acuerdos de
cordinacion,
socializacion
periodica de la
oferta

Permanente

General
Externo
Ejecucién

Perdida de idoneidad juridica del contratista por
ituaci jentes que afecten | i

Imposibilidad de iniciar o continuar la ejecucion,
izacion tem

del contrato

poral o definitiva del servicio,
Bajas coberturas.

Improbable
Catastrofico

2=
5=

2
3
S
8
b
'3

Si

ICBF

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

seguimiento del
supervisor del
contrato.

Permanente

Especifico
Externo
Ejecucion

Posibles incumplimientos en la calidad del servicio de|

Deterioro en la calidad de la atencion, aumento
de quejas de familias, riesgo de sanciones por

atencion a la primera infancia desde los aspectos
técnicos establecidos en los componentes de
atencion.

financiera al contratista y/o a la entidad segun
sea el caso, suspension de actividades, retraso
en la ejecucion del objeto contractual y
deterioro de la imagen institucional.

=Posible
-Moderado

3

3
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Verificacion previa de requisitos, cléusula| 8 B

Coniratista e terminacion por inhabilidad -4 H

- <
o

! o 2 .

Asistencia técnica y acompafiamiento en 2 e

Contratista | Protocolos de calidad, estandares técnicos | £ 2
g

del ICBF y supervision permanente.

2=
221

Si

ICBF

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

Seguimiento por
parte del supervisor
del contrato del
cumplimiento de

y
condiciones de
calidad de los
servicios,
verificaciones en
sitio o remotas,
comites tecnicos
operativos.

Mensual

Especifico
Externo
Ejecucion
Operacionales

No alcanzar la cobertura poblacional prevista en el
contrato

Inejecucién de los aportes del contrato

Posible
Menor

2=
Riesgo Medio

3

ICBF y
Contratista

Estrategia de focalizacion, busqueda
activa, prematricula y coordinacion
territorial y liberacion de recursos no
requeridos para la ejecucion del contrato

Raro

Insignificante

1

1

No

ICBF y
Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la liquidacion del
contrato

Ejercicio de
focalizacion,
busqueda activa,
prematriculay
caracterizacion por
las partes del
contrato

Permanente

Especifico
Externo
Ejecucion

Fallas en la entrega o calidad de la alimentacion o
entrega de alimentos que no cumplen con los
requerimientos definidos por el ICBF (deficiencias
nutricionales, retrasos en suministro)

Retraso o paralizacién temporal o definitiva del
servicio. Afectaciones a la salud de los
participantes. Declaratoria de caducidad del
contrato.

Catastrofico

B

5

Contratista

* (i) Inclusién en los documentos del
proceso de especificaciones técnicas de
los alimentos, y sanciones y/o multas en
caso de incumplimiento. (ii) Control en la
entrega de los alimentos mediante la
aplicacion de los criterios de aceptacion y
rechazo de los alimentos.”

Improbable
Moderado

2=
3
Riesgo Medio

Si

Contratista

Desde la planeacion

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Verificacion por
parte de la
supervision en las
unidades de
servicio y por medio
de la revision de los
formatos de entrega
de los alimentos a
Ios participantes,
alertas tempranas,
denuncias.

Permanente

Especifico
Externo
Ejecucion

Disminucion de cobertura e inej i6n de los|

Dificultades de acceso por dispersion sfica
(zonas rurales, caminos en mal estado)

aportes del contrato, posibles retrazos en Ia|
operacion

Menor

©
]
8
<

2=

3
Riesgo Medio

ICBF y
Contratista

Rutas de transporte, coordinacion
territorial, flexibilizacion del servicio

1=Raro
2= Menor

Si

Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

En el marco de la
supervision y los

comités técnicos

operativos

Mensual

Especifico
Externo
Ejecucion

Quejas de familias por deficiencias en la atencion,
afectando legitimidad

Afectacion en la confianza de la comunidad,

Posible

y
bajas coberturas.

3
3= Moderado

ICBF y
Contratista

“Canales de atencion de PQR, respuestas
dentro de los terminos, seguimiento por
pate del supervisor del contrato, GUIA DE
GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS ICBF"

2=Improbable
2= Menor

Si

Contratista

Desde la planeacion

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Controly
seguimiento de
PQR por parte del
supervisor,
seguimiento por
medio de
verificaciones en
sitio o remotas.

Permanente

General
Externo
Ejecucién

Difusién negativa en medios o redes sociales por|
fallas

Deterioro de la imagen institucional, pérdida de
legitimidad frente a la comunidad, presion
social y medatica, incremento de

Posible

y
administrativos, bajas coberturas.

2= Menor

3
Riesgo Medio

ICBFy
Contratista

Coordinar con la oficina de
comunicaciones del ICBF la emision de
pronunciamietos oficiales, Realizar
seguimiento a a redes sociales y medios
de comunicacion para identificar
oportunamente los riesgos y brindar
respuestas oportunas y que resulvan de
fondo la situacion.

Improbable
Insignificante

2=

1

Si

Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la liquidacion del
contrato

Controly
seguimiento por
parte del
supervisor, atencion
oportuna de
peticiones

Permanente




Campafias de sensibilizacion, enfoque
diferencial, implementacion de modelos
propios de atencion, ejercicios de
concertacion previa a la celebracion del
contrato

Moderado

Riesgo Medio

3

ICBF y
Contratista

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Acompariemiento
de la entidad en las
acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementacion de
procesos de
concertacion

Diagnostico cultural, enfoque diferencial,
participacion comunitaria, implementacin
de modelos propios de atencién, ejercicios
de concertacion previa a la celebracion del

contrato

Menor

2

Contratista

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Acompariemiento
de la entidad en las
acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementacion de
procesos de
concertacion

Adaptacion cultural de metodologias,
implementacion de modelos propios de
atencion, ejercicios de concertacion previa
ala celebracion del contrato

|mprobable
Moderado
Riesgo Medio

2=
3=

Contratista

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Acompariemiento
de la entidad en las
acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementacion de
procesos de
concertacion
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Interno / Externo
Ejecucién
Ambientales

del programa

logro de metas del contrato.

2
5= Catastrofico

Plan de sostenibilidad, gestion de recursos

complementarios, seguimiento a metas
sociales y financieras.

1=Raro
= Mayor

4
Riesgo Medio

Contratista

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Revision periddica
de la ejecucion
presupuestal y de
los informes
financieros, con
ificacion del

cumplimiento de las
metas sociales y
financieras,
evidenciado en
actas, reportes de
avance y gestion de
recursos
complementarios.




